Mekonomen

Postal address:

Visiting address:

Phone number:

Retningslinjer for personvern

Pa Mekonomen beskytter vi ditt personvern og etterstreber alltid et hgyt
databeskyttelsesniva. | vare retningslinjer for personvern forklarer vi hvordan vi samler
inn og bruker dine personopplysninger. Retningslinjene beskriver ogsa dine rettigheter
og hvordan du kan bruke dem.

Du er alltid velkommen til & kontakte oss hvis du har spgrsmal om vare retningslinjer for
personvern.

Hvem er ansvarlig for dine personopplysninger?

Det Mekonomen verkstedet du benytter er ansvarlig for dine personopplysninger

Mekonomen bestar av et antall samarbeidende butikker og verksteder. Respektive
butikker er selv behandlingsansvarlig for sine personopplysninger.

Nar du leser dette er du pa et av Bilservice Gruppen sine virksomheter, Sarum, Klgfta,
Tveita, Lillestram eller Skedsmo. Kontakt info finner du under fanen Kontakt oss

Hvilke personopplysninger behandler vi om deg?

Personopplysninger du gir til oss eller som vi samler inn om deg:

. Navn: for- og etternavn
. Kontaktinformasjon: adresse, e-postadresse, telefonnummer
. Bestillingsinformasjon: bestillingshistorikk, informasjon om bestilte varer

. Informasjon om dine kjop samt informasjon om utfert tjeneste: kjgpte varer
og tienester, belep, innkjgpssted, dato og betalingsmate, rabatter, informasjon om
utfgrt reparasjon og service

. Betalingsinformasjon: fakturainformasjon
. Kjereteyinformasjon: bilregistreringsnummer, bilmodell

. Informasjon om ditt kjoretoy: kjgrestrekning (kilometerstand), status pé bilens
komponenter og funksjoner

Personopplysninger vi mottar fra tredjeparter

. Offentlige person- og kjgretoyregister: navn, personnummer,
kontaktinformasjon, kjgretgyinformasjon, tilstandsrapport, informasjon om
eierskifte

Utstallare:
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Mekonomen

. Firma i konsernet: navn, kontaktinformasjon, kjgretgyinformasjon for mottaker av
informasjon vedrgrende bestilt service eller reparasjon

For hvilke formal behandler vi dine personopplysninger?

Vi behandler noe informasjon om deg, for eksempel fordi du har valgt & legge inn en
bestilling hos oss. For mer informasjon, se tabellen nedenfor.

Utstallare:

Formal Behandling Kategorier av Rettslig Lagringstid
personopplysninger grunnlag

Handtere Motta e Navn Oppfyllelse Inntil
bestilling av foresparsel ¢ Kontaktinformasjon av avtale tienesten er
service og om bestilling , . ) fullfert og 12
reparasjon av serviceog | ° Kjeretayinformasjon maneder

reparasjon etterpa
Gjennomfare Innhente e Navn Oppfyllelse Inntil
service og kunde- og ¢ Kontaktinformasjon av avtale tjenesten er
reparasjon kjeretayinfor . . _ fullfart og

masjon fra *  Kjoretayinformasjon om en tid om

offentlige e Informasjon om ditt syv ar

registre kjgretay etterpa

Bestilling av e Informasjon om dine (bokfarings-

reservedeler kjgp samt loven)

Kontakte |nform§SJon om

kunden ved utfert tieneste

eventuelle e  Personnummer,

sparsmal betalingsinformasjon

vedrgrende (fakturainformasjon)

service/repar

asjon

Handtere

kundens

bestilling

Innhente

arbeidsinstruksjon

er fra ekstern

part

Formidle

tegning av

assistansefor

sikring

Motta klage-
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Mekonomen

Utstallare:

og

garantisaker

angaende

utfart

reparasjon

eller service
For & kunne Innsamle e Navn Oppfyllelse Inntil service
tilby en lanebil personopplysning Kontaktinformasjon av avtale eller
i den tiden er for utlan av reparasjon
reparasjon bil * Kopiav sertifikat er fullfgrt og
eller service e Personnummer i seks
utfares maneder

etterpa

Administrere Undersgkelse | e«  Navn Berettiget Inntil saken
kundeserviceh av eventuelle | Kontaktinformasjon interesse” er fullfgrt og
envendelser klager ) ) ) i en periode

vedrarende e Kjgretgyinformasjon pa 12

utfert service | ® Kundens maneder

eller korrespondanse etterpa

reparasjon e Opplysninger om

Kommunisere klagen

med kunden

og svare pa

foresparsler

som kommer

inn til

kundeservice

via telefon

eller i digitale

kanaler
Tilbakekallelse Kontakte e Informasjon om dine | Berettiget Inntil
av vare kunden og kigp samt interesse™* tienesten er

tilbakekalle informasjon om fullfart og ca

produkt ved utfart tieneste syv ar

oppdagelse ¢ Kjaretayinformasjon etterpa

av brist eller (avtalevilkar-

feil i loven)

produktet
For a Gjennomfgre | ¢ Navn Berettiget Maks tre
evaluere, kundeundersgKels Kontaktinformasjon interesse™* maneder
utvikle og er etter utfart
forbedre vare service eller
tienester reparasjon
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Utstallare:

For at vi skal Opprette et e Navn Berettiget Inntil service
kunne sende personlig «  Kontaktinformasjon interesse*** eller
relevante innhold for . . . reparasjon
tilbud til deg deg, for *  Kjeretoyinformasjon er fullfert og
om vare eksempel e Informasjon om dine i en periode
produkter og gjennom kjgp samt pa 12
tienester relevante informasjon om maneder
produktanbef utfert tieneste etterpa
alinger og
tilbud, og
andre
lignende
handlinger
som
innebeerer en
forenkling for
deg
* @nske deg
som kunde
velkommen
For & kunne Kontakte deg | e Navn Berettiget Max tre
tilby & utfare som «  Kontaktinformasjon interesse*** maneder
tiltak basert pa potensiell . . i etter
resultater fra kunde for *  Kjoretgyinformasjon innhentet
besiktigelser tilbud om & . informasjon
utfgre tiltak
basert pa Besiktigelsesinforma
resultater fra sjon
besiktigelser
For a kunne Paminne e Navn Berettiget Inntil service
minne deg pa kunde om & «  Kontaktinformasjon interesse** | eller
a bestille ny bestille ny reparasjon
tid for service bilservice *  Informasjon om er fullfgrt og
utfgrt tjeneste i en periode
pa 24
maneder
etterpa, fordi
service bare
ma utfgres
hver 24.
maned.
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Hvem kan vi dele dine personopplysninger med?

Databehandlere

| tilfeller der det er ngdvendig for at vi skal kunne levere véare tjenester, deler vi dine
personopplysninger med selskaper som er bistar oss med behandling av
personopplysninger. Et databehandlingsselskap er et selskap som behandler
personopplysninger pa vare vegne og basert pa instruksjoner fra oss. Vi har inngatt
avtaler med selskapenes personvernombud for a sikre en riktig og sikker behandling av
de personopplysningene de forplikter seg til &8 behandle. Vare databehandlere hjelper
0ss med:

o markedsfering (intern markedsavdeling, utskrifter og distribusjon)
. kundeundersgkningsforetak (for vurdering av foretakets tjenester)
o kommunikasjonstjenester (for eksempel for a kunne kontakte deg som kunde

nar bestilt vare er pa lager)

o IT-tjenester (foretak som handterer drift, teknisk support og vedlikehold av
vare IT-lasninger)

. kundetjeneste (annet selskap i konsernet som handterer kundeforespgarsler
mottatt via telefon eller online)

. grossistforetak (annet selskap i konsernet som handterer leveranse av
reservedeler og tilbehgd)

Selskaper som er selvstendig behandlingsansvarlige

Vi deler ogsa personopplysninger med firmaer som er selvstendig
behandlingsansvarlige. Dette betyr at [Selskapet] kontrollerer hvilke
personopplysninger som blir overfart til andre parter. Derimot er vi ikke ansvarlige for
den pafglgende behandlingen nar mottakeren tar over behandlingsansvaret nar denne
mottar personopplysningene. Uavhengige behandlingsansvarlige vi deler
personopplysninger med er:

Kategori av Formal Kategorier av Rettslig
behandlingsansvarli personopplysninger grunnlag
g
Firmaer som tilbyr For & kunne tilby e Navn Oppfyllelse
betalingslgsninger, elektronisk betaling | | Kontaktinformasjon av avtale
f.eks. Klarna
e Betalingsinstruksjon
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Firmaer som tilbyr For & kunne tilby e Navn Oppfyllelse
forsikringer, f.eks. assistanseforsikrin av avtale

¢ Kontaktinformasjon
Moderna forsakringar g i tillegg til service

Registreringsnumme
r

Hvor behandles personopplysningene dine?

Vart mal er & behandle dine personopplysninger innen EU/EQJS sa langt som det er
mulig. Dine personopplysninger kan imidlertid i noen situasjoner overfares til, og
behandles av, mottakere i land utenfor EU/E@S. | slike tilfeller vil vi utfare alle rimelige
juridiske, tekniske og organisatoriske tiltak for & sikre at personopplysningene
behandles sikkert og med et tilstrekkelig beskyttelsesniva som er sammenlignbart med,
0og pa samme niva som, beskyttelsen som tilbys i EU/E@S. Eksempler pa passende
beskyttelsesforanstaltninger er godkjent adferdskodeks i mottakerlandet,
standardkontraktsklausuler, bindende selskapsinterne regler eller Privacy Shield. Hvis
du vil ha en kopi av beskyttelsesforanstaltninger som vi har tatt eller informasjon om
hvor disse er gjort tilgjengelige, kan du fa dette ved a kontakte oss.

For & handtere kundeserviceproblemer (som inkluderer behandling av opplysninger som
navn, kontaktinformasjon, kundens korrespondanse), bruker vi en samarbeidspartner
med en underleverandgr med servere i Texas. Organisasjonen er tilsluttet Privacy
Shield, som er godkjent, og som inneholder et tilstrekkelig beskyttelsesniva for
personopplysninger.

Hvor lenge lagrer vi dine personopplysninger?

Vi lagrer dine personopplysninger sa lenge det er ngdvendig for hvert formal. Se mer
om bestemte lagringsperioder under overskriften "For hvilke formal behandler vi dine
personopplysninger?".

Hvordan beskytter vi dine personopplysninger?

Vi utfgrer de juridiske, tekniske og organisatoriske sikkerhetsforanstaltninger som
kreves for a sikre at personopplysninger ikke blir manipulert, tapt eller gdelagt eller at
uautoriserte far tilgang til dem. Vare sikkerhetsrutiner blir oppdatert ettersom
teknologien utvikler seg og forbedres.

Dine rettigheter

Utstallare:
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Vi gnsker & veere apne og transparente vedrgrende hvordan vi behandler oppgavene
dine. Hvis du ha innsyn i personopplysningsbehandlingen vi gjer i forhold til deg, har du
rett til & be om informasjon om behandlingen.

Hvis vi mottar en foresparsel om tilgang, kan vi be om ytterligere opplysninger for &
sikre hvilke personopplysninger du vil ha innsyn i og for & gi personopplysningene til
riktig person.

Du har rett til a:

. motta bekreftelse fra oss hvis vi behandler personopplysninger om deg, og i
sa fall fa tilgang til personopplysningene vi behandler om deg (registerutdrag)
uten kostnad. Ved apenbart ubegrunnede eller urimelige
registreringsforespgarsler (seerlig pa grunn av gjentatte foresparsler), kan en
administrativ avgift bli belastet eller foresperselen nektes,

. korrigere feil eller ufullstendig personopplysninger,

o fa dataene dine slettet i noen tilfeller, for eksempel hvis dine
personopplysninger ikke lenger er ngdvendige for det formal de ble samlet
inn,

o begrense behandling av dine personopplysninger i noen tilfeller - f.eks. hvis

du har protestert mot en behandling av dine personopplysninger som foretas
etter en interesseavveining - mens kontroll gjgres av om vare grunner veier
tyngre enn dine interesser, rettigheter og friheter.

. hente og overfgre personopplysninger til andre databehandlere i noen tilfeller
(dataportabilitet). Retten til dataportabilitet dekker kun personopplysninger du
har gitt oss og som vi behandler pa grunnlag av visse rettsgrunnlag, for
eksempel en avtale med deg.

Innvending mot behandling av personopplysninger pa grunnlag av berettiget

interesse

Du har rett til & fremsette innvendinger mot behandling av dine personopplysninger som
foretas pa grunnlag av en berettiget interesse. Fortsatt behandling av dine
personopplysninger krever i dette tilfellet at vi kan vise til tvingende legitime grunner
som veier tyngre enn dine interesser, rettigheter og friheter, eller om det er gjort for &
fastsla, uteve eller forsvare rettskrav.

* For at vi skal kunne handtere kundeservicehenvendelser, méa vi
behandle din kontaktinformasjon, eventuell informasjon om klager og/eller annen
korrespondanse. Vi har vurdert det slik at det foreligger et felles behov for behandling,

Utstallare:
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og fordi ingen sensitive opplysninger er behandlet, har vi kommet til at behovet veier
tyngre en eventuell risiko for deg som registrert.

> For at vi skal kunne bidra til sikkerheten din nar du oppdager produktfeil
i vare reservedeler, ma vi behandle kontaktinformasjon, bestillingsinformasjon og
registreringsnummer for & informere deg om et tilbakekallet produkt. Sikkerheten din er
ekstremt viktig for oss, og siden vi ikke behandler sensitive opplysninger, har vi
konkludert med at det gjensidige behovet for denne behandlingen er tyngre enn din
interesse i at det ikke behandles mer informasjon enn ngdvendig.

i Vi forsgker alltid & veere sé& relevante som mulig i var kommunikasjon
med deg. For a sende relevante tilbud og paminnelser til deg som kunde, ma vi
behandle kontaktinformasjonen din, informasjon om dine kjgp, serviceinformasjon og
informasjon om kjgretgyet ditt. Vi vil ogsa kontinuerlig utvikle vart tilbud til deg for a
mgte dine forventninger pa best mulig mate, og i dette henseende kan vi kontakte deg
som kunde for & samle inn dine meninger om vare tjenester. Vi har gjort vurderingen at
det ogsa her er et felles behov, og at fordelene ved behandling veier tyngre enn din
interesse i at det ikke behandles mer informasjon enn ngdvendig.

Behandling av personnummer
Personnummer har en spesiell stilling i lovgivningen. Behandlingen av personnummer

er underlagt den svenske datavernloven, som implementerer personvernforordningen. |
henhold til loven kan personnummer bare behandles hvis det er klart motivert av
formalet, det er ngdvendig for sikker identifikasjon eller om det finnes annen rimelig
grunn.

Nar du som kunde utfgrer service eller reparasjon pa bilen din, ma vi forsikre oss om at
du er eier av kjgretgyet for vi kan begynne arbeidet vart. For a sikre dette samler vi inn
ditt personnummer for & kontrollere navnet pa kjgretgyets eier mot eksterne passasjer-
og kjaretgyregister.

Innvendinger mot behandling for direkte markedsfering
Du kan motsette deg at dine personopplysninger behandles for direkte markedsfaring.

Hvis du motsetter deg direkte markedsfgring, vil vi avbryte behandlingen av dine
personopplysninger for detteformalet, og avslutte enhver direkte
markedsfgringshandling.

Du har naturligvis mulighet til & takke nei til e-post og personlige tilbud i enkelte kanaler,
for eksempel kan du velge a bare motta tilbud fra oss via e-post, men ikke SMS.

Klage til tilsynsmyndighetene
Hvis du mener at vi handterer dine personopplysninger feil, kan du kontakte oss pa

felgende mate. Du har ogsa rett til & sende inn en klage til tilsynsmyndigheten.

Cookies og lignende

Utstallare:
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Vi bruker informasjonskapsler, web beacons og lignende teknikker (vanligvis kalt
"cookies") for & forbedre din opplevelse hos oss. Vi bruker cookies pa var nettside og i
vare webtjenester. Her forklarer vi hvordan vi bruker cookies, og hvilke valg du kan
gjore nar det gjelder vare cookies.

Hva er cookies?

Cookies er sma tekstfiler bestdende av bokstaver og tall. Disse sendes fra vare eller
vare partneres webservere og lagres pa din enhet som vist nedenfor. Vi benytter
forskjellige cookies:

. Sessionscookies er en midlertidig informasjonskapsel som opphgarer nar du
lukker nettleseren eller appen din.

. Permanente cookies er informasjonskapsler som forblir pa datamaskinen
din til du sletter dem, eller de utlgper.

. Ferstepartscookies er informasjonskapsler angitt av nettstedet du besgker.
. Tredjepartscookies er informasjonskapsler angitt av en tredjepartsside.
. Web beacons er sma, gjennomsiktige, grafiske bilder som kan finnes i e-

post vi sender til deg.

. Lignende teknikker er teknikker som lagrer informasjon i nettleseren eller
enheten din pa en mate som ligner pa informasjonskapsler og web beacons.

Hvorfor bruker vi cookies?

De cookies vi bruker forbedrer vanligvis de tienestene vi tilbyr deg. Generelt
kategoriserer vi vare informasjonskapsler og deres bruk som fglger:

Nadvendige cookies er absolutt nadvendige for & kunne tilby vare grunnleggende
tjenester, for eksempel vare betalingsmater eller var kundeportal. Vare tjenester vil ikke
fungere uten disse informasjonskapslene.

Analyscookies gir samlet analytisk informasjon om bruken av tjenestene vare.
Funksjonscookies gir oss mulighet til & lagre innstillinger som sprakvalg, og om vi skal
ferdigutfylle dine opplysninger eller ikke. Uten denne typen informasjonskapsler vil vi
ikke kunne skreddersy vare tjenester i henhold til dine gnsker.

Sikkerhetscookies gjar vare tjienester og dine personopplysninger trygge og sikre ved a
hjelpe oss med a oppdage svindel og beskytte dine personopplysninger. Siden dette er

en viktig del av tjenestene vare, er disse informasjonskapslene nadvendige.

Reklamecookies gjgr det mulig for oss & rette relevant markedsfgring til deg.

Utstallare:
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Hvordan kan du kontrllere bruken av cookies

Din nettleser eller enhet lar deg vanligvis endre innstillingene for bruk og omfang av
cookies. Ga til innstillingene i nettleseren eller pa enheten din for & leere deg mer om
hvordan du justerer innstillingene for cookies. Du kan for eksempel velge a blokkere alle
cookies, godta bare farstepartscookies eller slette cookies nar du lukker nettleseren din.

Veer oppmerksom pa at noen av vare tjenester kanskje ikke fungerer hvis du blokkerer
eller sletter cookies.

Hvordan kontakte oss
Hvis du har spgrsmal angéende var handtering av dine personopplysninger eller hvis du

gnsker a utgve noen av dine rettigheter knyttet til handtering av dine
personopplysninger, vennligst kontakt var behandlingsansvarlig:
GDPR@mekonomengroup.com

Personvernretningslinjene ble sist opp 2018-04-24

Utstallare:
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